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Opieka koordynowana

Co to jest opieka koordynowana?

Opieka koordynowana to proces, w ktéry zaangazowany jest lekarz pierwszego kontaktu (POZ), lekarze specjalisci (np.
endokrynolog), pielegniarka oraz dietetyk. Ma on na celu zapewnienie diagnozy, terapii oraz edukacji na temat choroby.
Opieke koordynowanga szczegdélnie wyréznia:

* obecnos¢ koordynatora,

* tworzenie Indywidualnego Planu Opieki Medycznej.

Kogo obejmuje opieka koordynowana w naszym osrodku?

Z mozliwosci opieki koordynowanej moga skorzystaé pacjenci z chorobami z zakresu:
* diabetologii,

* endokrynologii.

Na czym polega opieka koordynowana w naszej przychodni?

Dotychczas lekarz pierwszego kontaktu miat nieco ograniczone pole dziatania w zakresie zlecania badan oraz prowadzenia
leczenia swoich pacjentéw. W opiece koordynowanej kompetencje lekarza POZ sg poszerzone miedzy innymi o:

* mozliwos¢ zlecania wiekszej ilosci badan,

* Scistg wspbtprace z lekarzami specjalistami np. diabetologiem, endokrynologiem (konsultuja sie oni miedzy soba, aby
omoéwic¢ wyniki badan i ustali¢ wspélnie plan leczenia),

» wspdtprace z dietetykiem.

Opieka koordynowana obejmuje kilka nastepujacych po sobie elementéw:

1. Porada wstepna. To czesto pierwsza wizyta u lekarza POZ w zwigzku z odczuwanymi dolegliwosciami. Na niej lekarz zleca
konieczne do wykonania badania.

2. Wizyta kompleksowa. Lekarz POZ szczegdtowo analizuje wyniki badan, przeprowadza wywiad oraz badania w gabinecie
np. ostuchuje ptuca. Na tej wizycie lekarz tworzy takze Indywidualny Plan Opieki Medycznej (IPOM).

Rola koordynatora

Nad sprawna realizacjg ustalonego przez lekarza Indywidualnego Planu Opieki Medycznej czuwa koordynator (lekarz,
pielegniarka lub rejestrator medyczny). Do jego zadanh nalezy miedzy innymi:

* ustalanie terminéw badan oraz konsultacji zleconych przed lekarza,

* ustalanie terminéw odbywania sie porad edukacyjnych,

* przekazywanie informacji o kolejnych etapach leczenia,

 dbanie o przeptyw informacji miedzy wszystkimi specjalistami zaangazowanymi w opieke nad pacjentem.

Dietetyk w opiece koordynowanej

Wsrdd grona specjalistéw zaangazowanych w opieke koordynowang znajduje sie takze dietetyk. Konsultacje z nim moga
zosta¢ uwzglednione w Indywidualnym Planie Opieki Medycznej. Styl zycia i sposéb odzywania sa niezwykle wazne w
kontekscie leczenia i profilaktyki wielu choréb. Rozmowa z dietetykiem ma na celu wprowadzenie zdrowych nawykéw do
codziennego zycia. Moze on réwniez ustali¢ indywidualny plan zywieniowy, czyli rozpisze co jes¢ na co dzien, aby wspierac
proces leczenia.

Edukacja w opiece koordynowanej

Kolejnym ogniwem w opiece koordynowanej jest edukator. Moze nim by¢ np. lekarz lub pielegniarka wykwalifikowani w danej
dziedzinie wiedzy. Maja oni za zadanie wytlumaczy¢ m.in.:

* na czym polega choroba,

* jak bedzie wygladato leczenie,

* 0 czym trzeba pamieta¢ w trakcie terapii,

* jakich objawdéw mozna sie spodziewac.

Pacjent w opiece koordynowanej

Pacjenci objeci opiekg koordynowana, majg mozliwos¢ szybkiej diagnozy oraz leczenia choréb u swojego lekarza POZ. Moze
on skontaktowac sie z innym lekarzem specjalistag np. endokrynologiem, w celu oméwienia wynikéw badan i ustalenia
leczenia, lub jesli widzi do tego wskazania, zaleci¢ pacjentowi konsultacje z wspomnianym specjalistg. Wtedy koordynator
ma za zadanie ustali¢ termin wizyty. Dla pacjenta to znaczna oszczednos¢ czasu i spore utatwienie.

Na podkreslenie zastuguje takze Indywidualny Plan Opieki Medycznej oraz rola edukatoréw, dzieki czemu pacjent wie, jak
bedzie wygladat proces jego leczenia. Dodatkowo chory znajduje sie pod stata opieka, wiec w razie pytan, zawsze ma sie do
kogo zwrdcic.

Opieka koordynowana pozwala takze zwiekszy¢ zaangazowanie pacjenta w proces wtasnego leczenia, dzieki czemu moze
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by¢ ono skuteczniejsze.
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